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----------    FICHE PRATIQUE    ----------
Mettre en place un plan de communication pour la bibliothèque



Le plan de communication permet de définir une stratégie en matière de communication pour une bibliothèque. Il détaille les moyens, les supports et les modes de diffusion selon le public ciblé, tout en tenant compte de la programmation culturelle et de sa temporalité. Il est construit pour une année civile, en étroite collaboration avec l’équipe de la bibliothèque ainsi que le service communication de la collectivité. Il permet de présenter aux décideurs (élus et direction) les temps forts de la bibliothèque sur l’année et de définir les temps de prise de parole. Il peut s’organiser de manière calendaire en suivant les projets dans l’année ou catégorisée de façon à dissocier les nouveaux projets de ceux qui sont reconduits d’une année sur l’autre. Il s’accompagne d’un plan de diffusion qui précise la mise en œuvre concrète pour chaque action : calendrier de diffusion, nombre d’exemplaires imprimés, mode de diffusion…

La tableau récapitulatif ci-dessous précise les formes que peut prendre la couverture com d’une action donnée :

	Contexte
	Actions de communication
	Public cible
	Supports
	Diffusion
	Personne en charge

	· Programmation culturelle
· Evènement local ou manifestation nationale
· Action récurrente telle qu’un accueil de classe, une intervention hors les murs…
· Valorisation d’un service de la bibliothèque
· Présentation d’un projet structurant pour la bibliothèque (ex : PCSES (*), schéma intercommunal de lecture publique, plan d’usage, projet participatif, portail web etc…)
	· Création de supports (affiches, flyers…)
· Relais de la programmation dans les médias (communiqué ou dossier de presse)
· Création d’un guide ou d’un document cadre pour présenter une action récurrente à un partenaire ou un projet structurant pour une direction
· Création d’une photothèque pour appuyer une programmation et relayer à la presse
· Renouvellement des photos illustrant un service ou de nouvelles missions
· Autre :

	· Grand public
· Famille
· Tout-petits
· Jeunes enfants
· Ados
· Adultes
· Personnes âgées
· Décideurs (élus, direction)
· Equipe de la bibliothèque
· Partenaires
	· Affiche (précisez le format)
· Flyer (précisez le format et nombre de pages)
· Marque-page
· Création d’un logo 
· Photos pour alimenter une photothèque
· Kakémono
· Communiqué de presse (pensez à associer des photos pour accompagner votre envoi)
· Post sur un réseau social
· Autre :

	· Presse locale (journal de la commune, médias locaux…)
· Réseaux sociaux (celui de la bibliothèque, de la commune et/ou de l’intercommunalité)
· Structures relayant les évènements tels que l’office du tourisme, les agendas en ligne des manifestations…
· Mailing aux usagers et/ou partenaires de la bibliothèque
· Le territoire : l’intercommunalité, les communes et lieux culturels voisins, les lieux fréquentés…

	· Service communication de la collectivité
· Référent communication de la bibliothèque
· Référent du projet à la bibliothèque
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