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- Identifier les principaux freins a 'accessibilité dans les bibliotheques
et les solutions que l'on peut envisager.

Autrement dit, travailler la question : qu’est-ce qui freine la
frequentation d’une bibliotheque publique sur un territoire ?
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Presentation des differentes
accessibilites



Accessibilité physique (mobilite, vue,
audition, fatigue, taille...)




Accessibilité cognitive

troubles mentaux, de l'attention, autisme,
difficultés d’expression, difficulté de
comprehension



(difficulté a utiliser les services numeériques /
manque de culture numerique)




Accessibilite sociale et culturelle (Situation
difficulte sociale et financiere, Allophone...)
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Accessibilité geographique et pratique
(mobilité, stationnement, horaires,
modalité des services)




- Accessibilité physique (mobilite, vue, audition, fatigue, taille)

- Accessibilité cognitive (troubles mentaux, de 'attention,
autisme, difficultés d’expression, difficulte de comprehension).

- Accessibilite numeérique (difficulté a utiliser les services
numeériques / manque de culture numeérique)

- Accessibilité sociale et culturelle (Situation difficulté sociale et
financiere, Allophone...)

- Accessibilité géographique et pratique (mobilite,
stationnement, horaires, modalité des services)
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Synthese : Faciliter 'acces a la bibliotheque

Accessibilité cognitive

Problemes : difficulté de repérage, illettrisme,
complexité d’usage, indécision

Solutions : Livre audio, Facile a lire et a
Comprendre (FALC), accompagnement, refuge
sensoriel.

Accessibilité physique

Problémes : orientation et signalétique, accueil
insuffisant ou personnel non disponible, fond non adapté,
batiment inadapté, quantité et poids des livres a porter,

Solutions : signalétique claire, formation personnel,
adaptation des locaux, partenariats association,
collections adaptées, choix sur place + portage a
domicile, recrutement d’un bénévole pour ces situations

Bonnes pratiques : bar a chien (guide) a ’entrée, prét
d’une malle a livre braille par une autre bibliotheque.

Accessibilité géographique et
pratique

Problemes : manque de transports, distance, horaires
inadaptés, reglemente contraignant

Solutions : accessibilité physique, services mobiles :

portage a domicile, navettes, points relais et boite ¢ livre.

Bonnes pratiques : carte lecteur offert par la mairie a
noel, portage a la demande et lecture surprises par les
bénévoles.

Accessibilite Numérique

Problémes : manque de connaissance du service, manque de
matériel, isolé pour venir aux ateliers numériques, horaires
incompatibles, pas a 1’aise avec le numérique

Solutions : actions de communication, formation a
médiatheques numérique, rdv régulier autour des ressources
numériques, prét de tablett »s, démontrer 1I’intérét des outils
pour les personnes en difficulté de lecture.

Bonnes pratiques : atelier numérique. ..

Accessibilité sociale et culturelle

Problemes : Stigmatisation, ignorance des codes de la
structure, sentiment d’1llégitimité, colits de cotisation

Solutions : ludotheque du territoire avec des animations
autour du jeux vidéo, faire t€émoigner des son expérience,
organiser une bibliotheque vivante, ateliers jardinage...

Bonnes pratiques : prix littéraire des ans, animations avec
la maison des jeunes, temps convivial a la bib (galette...),
bibliotheque gratuite, cotisation gratuite jusque 18 ans,
information hors les murs.
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